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บทคัดย่อ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับบนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการการเดินทางทางอากาศในสภาวะ COVID-19 โดยเป็น

การศึกษาเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น 

แบบบังเอิญ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนไทยที่เดินทางทางอากาศ จํานวน 510 

ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพียงครั้งเดียว และนํามาวิเคราะห์ทางสถิติ

โดยใช้ Chi-Square Test, Sign Test, Paired-Sign Test, Kendall’s tau 

b, Contingency coefficient C  

จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าลักษณะประชากรส่วนใหญ่มีความ

กังวลต่อความรุนแรงของการแพร่ระบาดโรคคิด-19 ไม่ว่าจะเป็นด้านอายุ 

และการมีคนในครอบครัวหรือคนในบ้านเป็นผู ้ส ูงอายุ หรือผู ้ที ่ม ีโรค

ประจําตัว ก็มีความกังวลที่ไม่แตกต่างกัน รวมไปถึงการแพร่ระบาดโควิด-

19 ยังส่งผลกระทบต่อการลดลงของจํานวนเที่ยวบินทั้งภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศอย่างมีนัยสําคัญโดยในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ผู้ใช้บริการการเดินทางทางอากาศ ทั้งการเดินทาง เพื่อท่องเที่ยว/

พักผ่อน รวมไปถึง เพื่อทํางาน/ธุรกิจ/การศึกษา ในกลุ่มที่มีจํานวนไฟล์ทบิน

มาก ไฟล์ทบินปานกลาง และไฟล์ทบินน้อย ต่างมีระดับความกังวลต่อโรค

โควิด-19 ไม่ต่างกัน อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านการได้รับการฉีดวัคซีนยังเป็น

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสาร 

คําสําคัญ: โควิด-19, การเดินทางทางอากาศ, พฤติกรรมการเดินทาง, 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเดินทางทางอากาศ, ผู้โดยสาร 

Abstract 

The aim of this thesis is to study factors affecting decision 

for using air travel service during covid-19. The study employs 

an accidental sampling for quantitative research. The interviewer 

has conducted survey of 510 samples by using questionnaire. 

This thesis uses cross-sectional design method for data 

collection then performs the analytic statistic through Chi-

Square Test, Sign Test, Paired-Sign Test, Kendall’s tau b, 

Contingency coefficient C. 

The result shows that majority of the population are 

concern about the severity of COVID-19 spread. The sampling 

with all characteristics, in this thesis is refer to age, existence of 

senior member in family or member with congenital disease has 

the same concerns. Furthermore, the study also shows that 

covid-19 has affect significant decrease on domestic and 

international flight operation for every type of trips, which are 

leisure trip and business trip. All in all, COVID-19 has its affects 

on the population regarding the concerns to travel toward the 

pandemic no matter which sampling categories. However, the 

study reveals that the vaccine is the main and only factor that 

plays important roles on traveler decision-making to travel.   

Keywords: COVID-19; Air-travel service; Air passenger; Travel 

behavior 

1. บทนํา 
ธุรกิจการบินเป-นธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งบริการขนส8งผู;โดยสาร

ทางอากาศให;สามารถ เดินทางติดต8อกัน ได;อย8างสะดวกรวดเร็วและ

ปลอดภัย เชื่อมโยง ผู;คน วัฒนธรรม และธุรกิจต8าง ๆ จึงเป-นที่นิยมของผู;

เดินทางมากขึ้นเรื่อย ๆ 

อย8างไรก็ตามเนื่องจากสถานการณSการแพร8ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-

19 ที่เริ่มระบาดในมนุษยSตั้งแต8ธันวาคม พ.ศ. 2562 ส8งผลกระทบทั้งในด;าน

เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงกระทบธุรกิจและอุตสาหกรรมการบิน ส8งผลให;

ความต;องการในการเดินทางทางอากาศยานลดลง เพราะป^จจัยทาง
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เศรษฐกิจ และป^จจัยทางพฤติกรรม โดยในช8วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

การแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 ทวีความรุนแรงขึ้น ส8งผลให;เกิดมาตรการ

จำกัดการเดินทางในหลายประเทศมีมากและรุนแรงขึ้น เพื่อปbองกันการ

แพร8ระบาด การเติบโตช;าลงจนกระทั้งหลายประเทศต;องปcดพรหมแดน 

ห;านเดินทางระหว8างประเทศ เพื่อลดอัตราการระบาดของโลก ทำให;ในช8วง

ปd 2563 ธุรกิจและอุตสาหกรรมการบินเผชิญหน;ากับป^ญหาด;านการเงินที่

รุนแรงที่สุดเท8าที่มีมา  

ทั ้งนี ้นอกจากผลกระทบต8อเที ่ยวบินระหว8างประเทศแล;วเที ่ยวบิน

ภายในประเทศก็ได;รับผลกระทบด;วยในช8วงต;นเนื่องจากมาตรการปbองกัน

การระบาดของรัฐ (มาตรการ Lockdown) แต8เมื ่อช8วงที ่ผ 8านมา จาก

นโยบายของรัฐที่สนับสนุนการท8องเที่ยวภายในประเทศจึงทำให;ปริมาณ

เที่ยวบนิภายในประเทศเริ่มมีการฟpqนตัวและปริมาณที่มากขึ้น 

ดังนั ้นเพื ่อหาแนวทางและมาตรการการรับมือต8าง ๆ เพื ่อฟp qนฟู

อุตสาหกรรมการบินภายใต;สภาวะ COVID-19 จึงมีความจำเป-นที่จะต;อง

ศึกษาป^จจัยต8าง ๆ ที่ส8งผลต8อการตัดสินใจกลับมาใช;บริการทางอากาศ 

ผู;โดยสารต;องการที่จะรับรู;ถึงความปลอดภัย มีความมั่นใจในการใช;บริการ

และเศรษฐกิจที่ดีที่เหมาะแก8การเดินทาง เพื่อให;ผู;โดยสารเดินทาง และเพื่อ

เป-นประโยชนSต8อการหาแนวทางการฟpqนฟูอุตสาหกรรมการบินและการ

ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงป^จจัยที่สำคัญของผู;เดินทางภายใต;สถานการณS 

COVID-19 ต8อไป 

2. คําแนะนําการเขียนและพิมพ ์

 การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการบินในช่วงการแพร่ระบาด

โรคโควิด-19 

ภาวะโคว ิด-19 นั ้นสร ้างความเส ียหายมูลค ่ามหาศาลแก่กลุ่ม

อุตสาหกรรมการบิน ซึ่งนับตั้งแต่ปี 2563 หลายๆ ประเทศทั่วโลกต้องปิด

ประเทศและจํากัดการเดินทางภายในประเทศ เพื่อเฝ้าระวังการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 ส่งผลให้สายการบินต้องยกเลิกเที ่ยวบินเพื ่อควบคุมการ

แพร่กระจายของไวรัส เมื่อธุรกิจการบินไม่สามารถนําเครื่องบินขึ้นบินได้ 

ทําให้รายได้ขาเข้าลดลง  จึงจําเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวขององค์กรใน

หลายๆ มิติเพื่อให้อยู่รอดในสถานการณ์นี้ได้เช่นการปลดพนักงาน, การลด

ขนาดองค์กร ในขณะเดียวกันธุรกิจยังต้องมีการหารายได้ขาเข้าเพิ่มเพื่อให้

ธุรกิจสามารถดําเนินการต่อไปได้เช่น การปรับทิศทางการลงทุน การสร้างคู่

ค้าทางธุรกิจทีเ่น้นการสนับสนุนและลงทุนร่วมกัน เป็นต้น 

การปรับตัวอุตสาหกรรมหารกบินหรือการเดนิทางทางอากาศ 7 เรื่อง 

1 .การควบรวมก ิ จก า รสายการบ ิ นจะม ี ม ากข ึ ้ น  (Massive 

consolidation) 

2. ความต้องการการเดินทางที่มีแนวโน้มที่ลดลง (Low demand) 

3. การดูแลความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของผู้โดยสารจะมีมากขึ้น 

(Enhanced security measures) 

4 .  การเพ ิ ่มความส ําค ัญของท ่าอากาศยานท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง 

(Strengthening the role of hubs) 

5. การขยายตัวของรายได้จากบริการรูปแบบใหม่ๆ (New fee-based 

services) 

6. การหมดยุคของเครื่องบินโดยสารขนาดยักษ์ (The end of giant 

planes) 

7. การหมดยุคของที่นั่งชั้นหนึ่ง (The end of 1st class) 

 ภาพรวมและตัวอย่างของผลกระทบจากโควิด-19 ต่อ

อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

 

รูปท่ี 1 สถิติการขนส่งผู้โดยสารโดยภาพรวมของประเทศไทยช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 

(CAAT, 2021) 

 

รูปท่ี 2 สถิติการจราจรทางอากาศของประเทศไทยในระหว่าง 10 ปีท่ีผ่านมา 

(CAAT, 2021) 

เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทําให้ทั่วโลก

มีมาตรการจํากัดการเดินทางเพื่อควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส 

นอกจากนี้องค์กรพันธมิตรอุตสาหกรรมการบินระดับโลก ยังคาดการณ์ว่า 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 จะส่งผลให้ตําแหน่งงานในอุตสาหกรรมการ

บินและธุรกิจที่เกี่ยวข้องรวม 46 ล้านคนจากทั้งหมด 88 ล้านคน หรือคิด

เป็น 52% มีความเสี่ยงที่จะว่างงานทั้งถาวรและชั่วคราวภายในต้นปี 2564 

โดยอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที ่ยวทั ่วโลกจะยังคงตกตํ ่าอย่าง

ต่อเนื่อง และต้องใช้เวลาถึงปี 2567 เป็นอย่างน้อย จึงจะสามารถฟื้นตัว

กลับมาสู่ระดับเดียวกับปี 2562 ซึ่งการสูญเสียตําแหน่งงานแบ่งเป็น งาน

สายการบิน สนามบิน และบริษัทการบินพลเรือน ประมาณ 4.8 ล้าน

ตําแหน่ง ซึ่งคิดเป็นอัตราการเลิกจ้างสูงถึง 43% ในขณะที่อีก 26 ล้าน

ตําแหน่งที่เสี่ยงจะสูญเสียงาน อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่พึ่งพิงการ

เดินทางทางอากาศ และอีก 15 ล้านตําแหน่งอยู่ในกลุ่มธุรกิจซัพพลายเชน

ของคมนาคมขนส่งทางอากาศ อย่างเช่น ผู้ผลิตเครื่องบิน บริษัทจัดหา

สินค้า บริษัทจัดการอาหาร และบริษัทก่อสร้างสนามบิน โดยจํานวน

ผู้โดยสารการบินตลอดทั้งปี 2563 จะลดลงมากกว่าครึ่งหนึ่งของปี 2562 
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เนื่องจากเป็นการหยุดชะงักทั้งระบบทั่วโลก โดยเฉพาะในเดือนเมษายน 

2563 ถือว่าอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกเกือบหยุดนิ่ง 100%  
ในช่วงมกราคม-เมษายน 2563 มีจํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

ลดลงถึง 44 %เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2562 นั่นหมายถึงจํานวน

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ลดลงถึง 180 ล้านคนทั่วโลก สูญเสียรายได้

จากการท่องเที่ยวไปทั้งสิ ้น 195 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในช่วง 4 เดือน

ดังกล่าว เอเชียและแปชิฟิกยังคงได้รับผลกระทบมากเป็นอันดับหนึ่ง

เช่นเดียวกับในช่วงไตรมาสแรกของปีด้วยการลดลงของจํานวนนักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศ 51% โดยประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือได้รับ

ผลกระทบมากที่สุดในภูมิภาค ด้วยสัดส่วนจํานวนนักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศลดลง 56 %ทวีปยุโรปเป็นภูมิภาคที่ได้รับผลกระทบรองลงมาด้วย

จํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลง 44 % 

ตารางท่ี 1 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ช่ือผู้วิจัย วัตถุประสงค์ 

Bulchand-Gidumal 

and Melián-

González (2020) 

พฤติกรรมการซ้ือ/จองตัวเคร่ืองบินท่ีเปล่ีนแปลงหลัง

เกิดโควิด-19 

Graham, 

Kremarik,and Kruse 

(2020) 

ทัศนคติของกลุ่มผู้อายุต่อการเดินทางทางอากาศ

ในช่วงควิด-19 

Fatmi, Thirkell, and 

Hossain (2021) 

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของกิจกรรมท่ีต้องเดินทางนอก

บ้าน, กิจกรรมภายในบ้าน และการเดินทางระยะไกล 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยนี้เริ่มจากการศึกษาแกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งได้กล่าวไปในบทที่ 2 หลังจากนั้นจึงได้ทําตั้งสมมติฐาน การ

ออกแบบแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้โดยสารที่เคยเดินทางทาง

อากาศ จากนั้นจึงคัดกรอข้อมูลที่ไม่ตรงตามความต้องการ และนําข้อมูลที่

ไดท้ดสอบสมมตฐิาน วิเคราะหท์างสถิต ิเพื่อสรปุผลและพสิจูนส์มมตฐิาน 

 วธิกีารเกบ็ข้อมูล 

ส่วนที่ 1  คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ส่วนที ่2  คือ ปัจจัยการรับรู้ถึงการกังวลต่อโรคโควิด-19 

ส่วนที ่3 -5 คือ ความถี่การเดินทางทางอากาศต่อป ี

ส่วนที ่6  คือ ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจที ่เลือกใช้การ

เดินทางโดยเครื่องบิน 

ส8วนที ่7 คือ ป^จจัย Health pass และแนวโน;มการตัดสินใจ

ของที่จะเดินทางทางอากาศ 

การส8งแบบสอบถามผ8านสื่อโซเชี่ยลมีเดีย ในรูปแบบ Google Form 

ตอบคำถามตัวเลือก 

 กลุ่มตัวอย่าง 

เก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ 510 ตัวอย่าง ที่เคยเดินทางทางอากาศ

อย่างน้อย 1 ครั้ง ในช่วงตั้งแต ่1 มี.ค. 2562 ถึง 29 ก.พ. 2563  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปแกรม R  มีรายละเอียด ดังนี้   

3.3.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ใช้ตารางแสดงค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean :�̅�) ค่ากลาง (Median) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation :S.D.) ค ่ า ค ว า มแป รป ร วน  (Variance :S2) ขอ ง ข ้ อ มู ล

ประชากรศาสตร์ การรับรู้ถึงการคุกคามของโรคโควิด-19 การรับรู้ถึงการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คุณภาพของมาตรการการป้องกันการ

แพร่กระจายของเชื้อโรคโควิด-19 และความเต็มใจที่จะเดินทางทางอากาศ 

3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

ใช้การทดสอบที่ไม่ใช้พารามิเตอร์ (Non-parametric statistics) เป็น

วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบอิสระ (Free 

distribution) และใช้ได้กับข้อมูลทุกระดับ เพื ่อประเมินความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่ศึกษาในหลายๆด้านกับการตัดสินใจใช้บริการการเดินทาง

ทางอากาศในสภาวะ COVID-19 จากเครื ่องมือทางสถิติเพื ่อยืนยันภาย

ความผดิพลาดเชิงตัวเลข โดยจะใช้เครื่องมือดังต่อไปนี ้

ตารางท่ี 1 สรุปการทดสอบสถิติไม่ใช้พารามิเตอร์ท่ีใช้ในงานวิจัยร้ี 

ช่ือ วัตถุประสงค์ของการใช้ 

Chi-Square Test 
ใช้พิสูจน์สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร

ท่ีสเกล Nominal กับ Ordinal 

Sign Test 
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ี

สัมพันธ์ โดยข้อมูลเป็น Ordinal Scale 

Kendall’s tau b 
วัดระดับและทิศทางความวามสัมพันธ์ของตัวแปรสเกล

อันดับ (Ordinal scale) 2 ตัว 

Contingency 

coefficient C 

วัดระดับและทิศทางความวามสัมพันธ์ของตัวแปรสเกล

แบ่งกลุ่ม (Nominal) และสเกลอันดับ (Ordinal scale) 

 

4. ผลการดําเนินการวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ โดยการแจกแจงค่าความถี่และค่าร้อยละ โดยมี

รายละเอียด ดงันี ้

ตาราง 4.1 ลักษณะประชากรศาสตรSของกลุ8มตัวอย8างจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร;อยละ 

ชาย 183 36 

หญิง 293 57 

LGBTQ 34 7 

รวม 510 100 

 

ตาราง 4.2 ลักษณะประชากรศาสตรSของกลุ8มตัวอย8างจำแนกตามอาย ุ
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ช8วงอาย ุ จำนวน (คน) ร;อยละ 

ต่ำกว8า 20 ปd 25 5 

20-29 ปd 310 61 

30-39 ปd 75 15 

40-49 ปd 46 9 

มากกว8า 50 ปd  54 11 

รวม 510 100 

 

ตาราง 4.3 ลักษณะประชากรศาสตรSของกลุ8มตัวอย8างจำแนกตามรายได; 

รายได; จำนวน (คน) ร;อยละ 

ต่ำกว8า 5,000 บาท 58 11 

5,001-15,000 บาท 169 33 

15,001-30,000 บาท 120 24 

30,001-50,000 บาท 61 12 

50,001-100,000 บาท 65 13 

มากกว8า 100,000 บาท  37 7 

รวม 510 100 

 

ตาราง 4.4 ลักษณะประชากรศาสตรSของกลุ8มตัวอย8างจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร;อยละ 

ข;าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 8 

นิสิต/นักศึกษา 262 51 

พนักงานบริษัท 121 24 

ค;าขาย/ธุรกิจส8วนตัว 46 9 

อาชีพอสิระ 26 5 

อื่น ๆ  12 2 

รวม 510 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแท่งระดับความสําคัญของการนึกถึงโรค COVID-19 ทําให้รู้สึก

ถูกคุกคาม 

 

รูปท่ี 4.2 แผนภูมิแท่งระดับความสําคัญของการกลัวโรค COVID-19 

 

 
รูปท่ี 4.3 แผนภูมิแท่งระดับความสําคัญของการไม่กังวลเก่ียวกับโรค COVID-19 

 

 
รูปที่ 4.4 แผนภมูิแท8งระดับความสำคัญของการกังวลว8าตัวเองหรือคน

ทีต่ัวเองรักจะป�วยจากโรค COVID-19 

 

 
รูปที่ 4.5 แผนภูมิแท8งระดับความสำคัญของการรู;สึกเครียดเมื่อต;องอยู8

ร8วมกับผู;อื่น ๆ เพราะกลัวว8าจะติดโรค COVID-19 
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รูปที่ 4.6 แผนภูมิแท8งระดับความสำคัญของการรู;สึกเครียดเมื่อต;องอยู8

ร8วมกับผู;อื่น ๆ เพราะไม8อยากเป-นผู;แพร8เชือ้ COVID-19 ให;กับผู;อื่นโดยไม8

รู;ตัว 

 
รูปที่ 4.7 แผนภูมิแท8งระดับความสำคัญของการพยายามอย8างหนัก

เพื่อหลีกเลี่ยงคนอื่น ๆ เพราะท8านไม8ต;องการป�วย 

 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผู;วิจัยได;ทดสอบสมมติฐาน 9 สมมตฐิาน ดงันี ้ 

สมมติฐานที่ 1 การมีคนในครอบครัวหรือคนในบ;านมีผู;สูงอายุ หรือผู;ที่

มีโรคประจำตัว มีความสัมพันธSกับการรับรู;ถึงความกังวลต8อโรค โควิด-19 

สมมติฐานที่ 2 อายุ มีความสัมพันธSกับการรับรู;ถึงความกังวลต8อโรค 

COVID-19   

สมมติฐานที่ 3 COVID-19 มีผลต8อ จำนวนเที่ยวบินประเภท Business 

trip ที่ลดลง 

สมมติฐานที่ 4 COVID-19 มีผลต8อ จำนวนเที่ยวบินประเภท Leisure 

trip ที่ลดลง 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนให;ความสำคัญกับ ป^จจัยที ่ม ีผลต8อการ

ตัดสินใจที่เลือกใช;การเดินทางต8างกัน เทียบระหว8างก8อนและหลังผู;ตอบ

แบบสอบถามได;รับวัคซีน 

สมมติฐานที่ 6 ประเภทการเดินทางมีความสัมพันธSต8อจำนวนการ

เดินทางในประเทศภายใต;สถานการณS COVID-19 

สมมติฐานที่ 7 ประเภทการเดินทางมีความสัมพันธSต8อจำนวนการ

เดินทางระหว8างประเทศภายใต;สถานการณS COVID-19 

สมมต ิฐานที่  8 ความก ั งวลต 8อการแพร 8 ระบาด COVID-19 มี

ความสัมพันธS กับจำนวนเทีย่วบิน business trip ในช8วง COVID-19  

สมมต ิฐานที่  9 ความก ั งวลต 8อการแพร 8 ระบาด COVID-19 มี

ความสัมพันธS กับจำนวนเที่ยวบิน leisure trip ในช8วง COVID-19  

 

 

ตาราง 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 

Chi-squared Test of Independence 

Sample size 510 

3.0681 

0.2157 
𝑥! 

P-value           

 จากผลการวิเคราะหSด;วย Chi-squared Test โดยมี 

Confident level ที่ 95% ได; ค8า P-value = 0.2157 ซึ่งมากกว8า 

Significance level ที่ 0.05 จึงไม8สามารถปฏิเสธสมมติฐานว8างได; หรือก็

คือ การมีคนในครอบครัวหรือคนในบ;านเป-นผู;สูงอายุ หรือผู;ที่มีโรค

ประจำตัว ไม8มคีวามสัมพันธSต8อการรับรู;ถึงความกังวลต8อโรค โควิด-19 

 

ตาราง 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 

Chi-squared Test of Independence 

Sample size 510 

6.1225 

0.6335 
𝑥! 

P-value           

จากผลการวิเคราะห์ด้วย Chi-squared Test โดยมี Confident level 

ที ่ 95% ได้ ค่า P-value = 0.6335 ซึ ่งมากกว่า Significance level ที่ 

0.05 จ ึงไม่สามารถปฏ ิ เสธสมมต ิฐานว ่างได้ หร ือก ็ค ือ อายุ ไม ่มี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความกังวลต่อโรค โควิด-19 

 

ตาราง 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 

Dependent-samples Sign-Test 

P-value [กรณีที่ 1*] 

P-value [กรณีที่ 2**] 

P-value [กรณีที่ 3***] 

2.098e-10 

0.0004107 

0.002549 

* เ ที ่ ย ว บิ นภ า ย ใ นปร ะ เ ทศและ ร ะหว่ า ง ป ร ะ เ ทศ  ** เ ฉพ า ะ เ ที ่ ย ว บิ น

ภายในประเทศ  *** เฉพาะเ ท่ียวบินระหว่างประเทศ  

 จากผลการวิเคราะหSข;อมูลด;วย Sign Test โดยมี Confident 

level ที่ 95% ได;ค8า P-value ทั้ง 3 ค8า น;อยกว8ากว8า Significance level 

ที่ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานว8าง หรือก็คือ สถานการณS โควิด-19 มี

ผลต8อจำนวนเที่ยวบินประเภท Business trip ที่ลดลง 

ตาราง 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่4 

Dependent-samples Sign-Test 

P-value [กรณีที่ 1*] 

P-value [กรณีที่ 2**] 

P-value [กรณีที่ 3***] 

2.2e-16 

9.451e-13 

4.837e-07 

* เ ที ่ ย ว บิ นภ า ย ใ นปร ะ เ ทศและ ร ะหว่ า ง ป ร ะ เ ทศ  ** เ ฉพ า ะ เ ที ่ ย ว บิ น

ภายในประเทศ  *** เฉพาะเ ท่ียวบินระหว่างประเทศ  

จากผลการวิเคราะหFขHอมูลดHวย Sign Test โดยมี Confident level ที่ 

95% ไดHค\า P-value ทั้ง 3 กรณี นHอยกว\า Significance level ที่ 0.05 จึง

สามารถปฏิเสธสมมติฐานว\าง หรือก็คือ สถานการณF โควิด-19 มีผลต\อ

จำนวนเที่ยวบินประเภท Leisure trip ที่ลดลง 
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ตาราง 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่5 

Dependent-samples Sign-Test 

ปtจจัยทีม่ีผลต\อการตัดสินใจที่เลือกใชHการเดินทาง P-value 

จำนวนผูHติดเชื้อตHนทาง 2.2e-16 

จำนวนผูHติดเชื้อปลายทาง 2.2e-16 

จํานวนประชากรที่ได้รับวัคซีนของประเทศต้นทาง 2.2e-16 

จํานวนประชากรที่ได้รับวัคซีนของประเทศ

ปลายทาง 

2.2e-16 

การตรวจโควิดก่อนและหลังเดินทาง 2.2e-16 

การรับรองว่าผู้โดยวารเที่ยวบินเดียวกับท่านได้รับ

วัคซีนโควิด-19 แล้ว 

2.2e-16 

นโยบาย/มาตรการของสายการบิน ท่าอากาศยาน 

หรือรัฐ 

2.2e-16 

ความยืดหยุ่นของการจอง/เปลี่ยนตั๋วเดินทาง 2.2e-16 

จากผลการวิเคราะหFขHอมูลดHวย Sign Test โดยมี Confident level ที่ 

95% ไดHค\า P-value ในทุกกรณนีHอยกว\า Significance level ที่ 0.05 จึง

สามารถปฏิเสธสมมติฐานว\าง หรือก็คือ ก\อนและหลังไดHรับวัคซีน กลุ\ม

ตัวอย\างมีการใหHความสำคัญที่แตกต\างกัน ต\อปtจจัยทีม่ีผลต\อการตัดสินใจที่

เลือกใชHการเดินทาง 

 

 

ตาราง 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่6 

Chi-squared Test of Independence 

Sample size 510 

3.9726 

0.1372 
𝑥! 

P-value           

จากผลการวิเคราะหFขHอมูลดHวย Chi-squared Test โดยมี Confident 

level ที่ 95% ไดHค\า P-value = 0.1372 ซึ่งมากกว\า Significance level 

ที่ 0.05 จึงไม\สามารถปฏิเสธสมมติฐานว\าง หรือก็คือ ประเภทการเดินทาง 

กับ จำนวนการเดินทางภายในประเทศ ไม\มีความสัมพันธFซึ่งกันและกัน 

 

ตาราง 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่7 

Chi-squared Test of Independence 

Sample size 510 

0.72161 

0.6971 
𝑥! 

P-value           

จากผลการวิเคราะหFขHอมูลดHวย Chi-squared Test โดยมี Confident 

level ที่ 95% ไดHค\า P-value = 0.6971 ซึ่งมากกว\า Significance level 

ที่ 0.05 จึงไม\สามารถปฏิเสธสมมติฐานว\าง หรือก็คือ ประเภทการเดินทาง 

กับ จำนวนการเดินทางระหว\างประเทศ ไม\มีความสัมพันธFซึ่งกันและกัน 

 

ตาราง 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่8 

Chi-squared Test of Independence 

Sample size 510 

𝜏 0.03160682 

0.4611 P-value           

 จากผลการวิเคราะหFขHอมูลดHวย Kendall's tau-b correlation 

โดยมี Confident level ที่ 95% ไดHค\า tau = 0.03160682 และ  P-

value = 0.4611 ซึ่งมากกว\า Significance level ที่ 0.05 จึงไม\สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานว\าง หรือก็คือ ความกังวลต\อการแพร\ระบาด COVID-19 

และ จำนวนเที่ยวบิน business trip ในช\วง COVID-19 ไม\มีความสัมพันธF

ซึ่งกันและกัน 

 

ตาราง 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่9 

Chi-squared Test of Independence 

Sample size 510 

-0.02241038 

0.6005 
𝜏 

P-value           

จากผลการวิเคราะหFขHอมูลดHวย Kendall's tau-b correlation โดยมี 

Confident level ที่ 95% ไดHค\า tau = -0.02241038 และ  P-value = 

0.6005 ซึ่งมากกว\า Significance level ที่ 0.05 จึงไม\สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานว\าง หรือก็คือ ความกังวลต\อการแพร\ระบาด COVID-19 และ 

จำนวนเที่ยวบิน leisure trip ในช\วง COVID-19 ไม\มีความสัมพันธFซึ่งกัน

และกัน 

5. สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 510 คน ผู้หญิงจํานวน 293 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57 เป็นผู้ชายจํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และเป็นเพศ

ทางเลือก จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อยู่ในช่วงอายุ 20 -29 ปี เป็น

ส่วนใหญ่จํานวนร้อยละ 61 มีนิสิต/นักศึกษา/นักเรียนจํานวน 262 คน คิด

เป็นร้อยละ 51 รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,001-15,000 บาท จํานวน 169 

คน คิดเป็นร้อยละ 33 ส่วนใหญ่จะมีคนในครอบครัวหรือคนในบ้านเป็น

ผู้สูงอายุหรือผู้มีโรคประจําตัว จํานวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 70.98 ไม่มี

คนในครอบครัวหรือคนในบ้านเป็นผู้สูงอายุหรือผู้มีโรคประจําตัว จํานวน 

148 คน คิดเป็นร้อยละ  29.02 

5.1.2 ความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อปัจจัยการรับรูถ้ึงการ

กังวลต่อโรคโควิด-19 

ด้านอาย:ุ ความแตกต่างแต่ละช่วงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการ

รับรู้ถึงความกังวลต่อโรคโควิด-19 

ด้านมีคนในครอบครัวหรือคนในบ้านเป็นผู้สูงอายุหรือผู้มีโรค

ประจําตวั: การมีคนในครอบครัวหรือคนในบ้านเป็นผู้สูงอายุหรือผู้มีโรค

ประจําตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับดารรับรู้ถึงความกังวลต่อโรคโควิด-19 
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5.1.3 โรคโควิด-19 มีผลต่อจํานวนเที่ยวบิน 

จากการวิเคราะห์ทั้ง 3 กรณี ได้แก่ 1) รวมจํานวนเที่ยวบินทั้ง

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 2) แค่จํานวนเที่ยวบินภายในประเทศ 

3) แค่จํานวนเที่ยวบินระหว่างประเทศ 

จึงสรุปผลได้ว่าสถานการณ์ โควิด-19 มีผลต่อจํานวนเที่ยวบินที่ลดลง

ของประเภท Business trip และ Leisure trip 

5.1.4 การฉีดวัคซีนมีผลต่อการให้ความสําคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทาง 

ด้านจํานวนผู้ติดเชื้อของประเทศต้นทาง 

ด้านจํานวนผู้ติดเชื้อของประเทศปลายทาง 

ด้านจํานวนประชากรที่ได้รับวัคซีนของประเทศต้นทาง 

ด้านจํานวนประชากรที่ได้รับวัคซีนของประเทศปลายทาง 

ด้านการตวจโควิด-19 ก่อนและหลังเดินทาง 

ด้านการรับรองว่าผู้โดยสารเที่ยวบินเดียวกนัได้รับวัคซีนโควิด-19 แล้ว 

ด้านนโยบาย/มาตรการของสายการบิน ท่าอากาศยาน หรือรัฐ 

ด้านความยืดหยุ่นของการจอง/เปลี่ยนตั๋วเดินทาง 

จากผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยข้างต้น

ระหว่างก่อนและหลังการได้รับการฉีดวัคซีนที่แตกต่างกัน 

5.1.5 ประเภทการเดินทาง (Business และ Leisure) มี

ความสัมพันธ์ต่อจํานวนเที่ยวบินในช่วงระหว่างการแพร่

ระบาด 

จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูล สรุปได้ว ่า ประเภทการเดินทางทั้ง 

Business และ Leisure trip ไม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนการเดินทาง

ภายในประเทศในช่วงระหว่างการแพร่ระบาด 

จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูล สรุปได้ว ่า ประเภทการเดินทางทั้ง 

Business และ Leisure trip ไม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนการเดินทาง

ระหว่างประเทศในช่วงระหว่างการแพร่ระบาด 

5.1.6 ปัจจัยการรับรู้ถึงการกังวลต่อโรคโควิด-19 มีผลต่อจํานวน

ไฟล์ทบินระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ระดับความกังวลกังวลต่อโรคโค

วิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนเที่ยวบินประเภท Business trip และ 

Leisure trip  

5.1.7 ปัจจัย Health pass และแนวโน้มการตัดสินใจของที่จะ

เดินทางทางอากาศ 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 510 คน มีแนวโน้ม

การตัดสินใจของที่จะเดินทางทางอากาศ เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน จํานวน 

407 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 เพื่อทํางาน/ธุรกิจ/การศึกษา จํานวน 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.20 เดินทางภายในประเทศไทย จํานวน 157 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.78 เดินทางไปเอเชีย จํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 50.78 จึง

สรุปได้ว่าส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะเดินทางเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อนมากกว่า

เพื่อทํางาน/ธุรกิจ/การศึกษา และมีแนวโน้มในระยะทางที่ใกล้กว่า โดย

เดินทางภายในเอเชียมากที่สุด รองลงมาเป็นเดินทางภายในประเทศไทย 

 ข้อจํากัดและข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งถัดไป 

1. การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เคยเดินทางทาง

อากาศอย่างน้อย 1 ครั้งในช่วงตั้งแต่ 1 มี.ค. 2562 ถึง 29 ก.พ. 2563 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีพฤติกรรมหรือ

ความถี ่ในการเดินทางเปลี ่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสิ ่งแวดล้อม 

เพื่อที่จะมีการศึกษาและมีผลการวิจัยที่สะท้อนความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 

2. ปัจจัยที่ผู้วิจัยเลือกนั้นมีหลากหลายให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตามสภาพ

เศรษฐกิจ สังคมเมือง กฎหมายประเทศไทย ณ ปัจจุบันในช่วงทําการวิจัย 

ดังนั ้นการศึกษาวิจ ัยครั ้งต ่อไปผู ้ว ิจ ัยอาจมีเล ือกปัจจัยที ่ให ้ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกตามสภาพเศรษฐกิจ สังคมเมือง กฎหมายประเทศไทย 

ณ ขณะนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามจุดประสงค์ของงานวิจัย  

4. การวิจัยครั้งนี้ยังไม่ครอบคุมปัจจัยเรื่องวัคซีนบางปัจจัย ยกตัวอย่าง

เช่น ชนิดวัคซีน ประสิทธิภาพของวัคซีน ความเหมาะสมของวัคซีนในแต่ละ

ช่วงอายุและสุขภาพร่างกาย ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจเลือก

ประเด็นนี ้มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ต่าง ๆ เพื่อ

สะท้อนให้เห็นผลการวิเคราะห์อีกหนึ่งปัจจัยหลักที่สําคัญ 

5. จากผลการวิจัยพบการมีผู้สูงอายุหรือมีผู้มีโรคประจําตัวในบ้าน และ

อายุ ไม่ได้สัมพันธ์กับการรับรู้ถึงการกังวลต่อโรคโควิด-19 จึงอาจสรุปได้ว่า

ความรุนแรงและผลกระทบจากโรคโควิด-19 กระทบกับทุกคน ทุกเพศ ทุก

วัยในประเทศไทย ไม่ว่าจะมีผู้สูงอายุหรือมีผู้มีโรคประจําตัวในบ้าน  

รวมไปถึงประเภทการเดินทางทั้ง Business trip, Leisure trip ก็ไม่ได้

ส ัมพันธ ์ก ับการร ับร ู ้ถ ึงการกังวลต่อโรคโควิด-19 และการเดินทาง

ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ ที่จํานวนไฟล์ททุกประเภท ลดลง ก็

ได้รับความเสียหายจากการแพร่ระบาดโควิด-19 

6. จากผลการวิจัยพบว่า การให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางแตกต่างกันระหว่างก่อนและหลังการฉีดวัคซีน ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่าวัคซีนเป็นปัจจัยหลักที่ทําให้ผู้โดยสารมั่นใจและตัดสินใจเดินทาง

มากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับบนี ้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเนื ่องจากได้รับความ

ช่วยเหลือและคําแนะนําอย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร. มาโนช โลหเต

ปานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ที่ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลา 

คอยให้คําปรึกษาและช่วยเหลือด้วยความเอาใจใส่ แนะนําข้อมูลความรู้ 

ข้อเสนอแนะ แนวคิดต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทําปริญญานิพนธ์นี้

เป็นอย่างมาก ตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนกระทั่ง

งานเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง 

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร. เกษม ชูจารุกุลและ 

อาจารย์ดร. พงษ์สันธ์ บัณฑิตสกุลชัย ที่กรุณาสละเวลาเพื่อเป็นกรรมการ

สอบปริญญานิพนธ์ พร้อมทั้งให้คําแนะนําเพื่อใช้ในการพัฒนาสารนิพนธ์จน
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สําเร็จ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ ์ประสาทวิชา

ความรู้ให้แก่ผู้วิจัยได้นํามาใช้ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ

ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที ่ให้ความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่ช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ใน

การศึกษาครั ้งนี ้ ขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวที ่ให้การ

สนับสนุนและเป็นกําลังใจที่สําคัญกับผู้วิจัย และขอบคุณเพื่อนๆ พี่น้องทุก

ท่านที่สนับสนุนและเป็นกําลังใจให้กันตลอดมา จนทําให้สารนิพนธ์สําเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยด ี

สุดท้ายนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้จะเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจและเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจจะทําการศึกษาเรื่องนี้

เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอรับไว้และ

ขออภัยมา ณ ที่นี ้
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